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Eu

• Pai
• Cibernauta
• Pioneiro tecnologia
• Evangelista
• Arquiteto de sistemas
• Aventureiro



VoI – Value of Information

Vamos à praia amanhã?
Previsão de ressaca
Ressaca invade casas e 
arrasta carro no litoral de 
Trindade, em Paraty, RJ



VoI – Mercado de ações



Facebook Is Now 
More Valuable 

Than Exxon
By Fortune Claire Zillman

@clairezillman
FEBRUARY 1, 2016

Facebook FB 0.76%
reached $328 billion, 
Exxon’s XOM 0.37%

$315 billion.

http://fortune.com/author/claire-zillman/
https://twitter.com/clairezillman
http://fortune.com/fortune500/facebook-157/
http://fortune.com/fortune500/exxon-mobil-2/


Em 1975 o patrimonio tangível
de uma organização
representava 83% de seu valor. 
Hoje este número é de 20% 
(Doug Laney, Gartner)Exemplo mais recente: 

compra do LinkedIn pela 
Microsoft. Disparidade
enorme entre patrimonio
tangível e intangível – e a 
Microsoft pagou US$ 26,2 
bilhões….



Dando valor à informação?

“Os dólares gastos na gestão da 
informação não são iguais. 
Alguns são desperdiçados – por
exemplo quando a equipe de 
vendas gasta 40% de seu
tempo fazendo a reconciliação
de faturas incorretas para seus
clientes e brigando pelas suas
comissões.”

Fonte: The Economics of Corporate Information Systems (Paul A. Strassmann, 2007)



Dando valor à informação?

“É a superioridade na gestão da 
informação que agrega valor 
para a maioria dos negócios
norte-americanos. […] não são
salários que determinam o valor 
do funcionário, mas o valor 
economico que ele cria […]”

Fonte: The Economics of Corporate Information Systems (Paul A. Strassmann, 2007)



‘Infonomics’ –
disciplina que mensura o valor da informação



Infonomics

• Junho de 2016 após os workshops da AIIM:
• O uso do termo ainda não é uma tendencia
• Se estamos na Idade da Informação, por que nos balanços

a informação como patrimonio não aparece da mesma
forma como o patrimonio físico e financeiro?

• Por que o conceito de “Infonomics” ainda é tão difícil para 
as organizações adotarem?



Infonomics

• É urgente a necessidade de padrões para a 
mensuração do valor da informação

• Existem 2 obstáculos para a adoção de modelos
padrão:

• Não é possível mensurar o que não se pode controlar
• Mensurar o valor da informação só pode ser feito no 

contexto de como a informação é utilizada.



Infonomics

Está claro que a maioria das organizações valorizam
muito suas informações, mas ainda não encontraram
uma forma efetiva para mensurar e atribuir valor a elas. 
Será um desafio para os profissionais da informação e 
contadores nos próximos anos.
John Mancini is President and chief evangelist at AIIM.

http://www.aiim.org/


“Agree or disagree: In the next 5 years, generally 
accepted accounting principles will require that 
information assets be valued on balance sheets.” 

• No way (23%)
• Maybe (47%)
• Yes (19%)
• Definitely (11%).



Value of Information

Non-financial methods
• 1. Intrinsic value of information.

• focuses on the data's intrinsic value
• quantifies data quality by breaking it into characteristics such as accuracy, 

accessibility and completeness. 
• "Data that's more unique to your organization and not available to your competitors 

or the larger marketplace, we believe, has the potential to provide more value to 
you" 

• 2. Business value of information.
• measures data characteristics in relation to one or more business processes
• Accuracy and completeness, for example, are evaluated, as is timeliness "because 

even if data is relevant to a business process, if it's not timely, how valuable is it 
really?"

Fonte: Gartner's Doug Laney: six models CIOs can use to measure the value of corporate data right now

http://searchcio.techtarget.com/answer/When-does-more-data-trump-clean-data
http://searchcio.techtarget.com/definition/business-process


Value of Information

• 3. Performance value of information.
• measures the data's impact on one or more key performance 

indicators (KPIs) over time
• "If your salespeople had access to competitor pricing data, how much quicker 

could they close sales?"

Fonte: Gartner's Doug Laney: six models CIOs can use to measure the value of corporate data right now

http://searchcrm.techtarget.com/definition/key-performance-indicator


Value of Information

Financial methods
• 4. Cost value of information.

• measures the cost of "acquiring or replacing lost information." 
• After the Sept. 11, 2001 they developed a method to quantify information's value

based on what accountants "refer to as 'replacement costs,'“
• A value is assigned to the data by measuring lost revenue and how much it would 

cost to acquire the data. “
• 5. Economic value of information.

• measures how an information asset contributes to the revenue of an organization.
• access to competitor pricing data 
• cost it takes to acquire, administer and "bake that data into the system the 

salespeople are using,"

Fonte: Gartner's Doug Laney: six models CIOs can use to measure the value of corporate data right now

http://searchcio.techtarget.com/opinion/Dont-analyze-this-not-all-data-is-a-big-deal


Value of Information

• 6. Market value of information:
• revenue generated by"selling, renting or bartering" corporate data
• The problem is, most information assets don't have what accountants call an 

"open arms-length market," or what the price of the data would be on the 
open market

• "When we sell data, we're not really selling it," he said. "We're licensing it.“

Fonte: Gartner's Doug Laney: six models CIOs can use to measure the value of corporate data right now

http://searchcio.techtarget.com/opinion/Data-products-introduce-ethical-dilemmas-for-data-scientists


Assimetria de informações
• Ela ocorre quando um dos agentes tem melhores informações a 

respeito de alguma coisa do que os outros – FGV
• “War is 90% information!”

• www.culturajaponesa.com.br – 1612:
• Tudo tinha sido planejado por Musashi: ... 

quando chegou na praia em que o duelo 
iria se dar, ficou de costas para o mar, 
pisando na areia endurecida pela água, ao 
contrário do outro que teve que correr na 
areia fofa, causando desgaste físico; o sol 
da manha ficava nas costas de Musashi e 
de frente a Kojiro, cegando seus olhos.

http://www.culturajaponesa.com.br/


Assimetria de informações

• Method 1: The Value of Information (VI): What is the 
probability that the other organization has the same 
information? 

• Specifies the intended level of the value of information. 
• VI = Completeness* Accuracy * Availability / Ubiquity (prevalence) 



Tipos de BI em big data

• Prescritivo – Que ações devem ser tomadas. Normalmente
resulta em regras e recomendações. 

• Diagnóstico – Uma visão do passado para entender o que 
aconteceu e por que.

• Preditivo – Uma análise dos cenários possíveis para 
identificar o que pode acontecer. Previsão.

• Descritivo – O que está acontecendo agora. Normalmente
realtime.



Realtime analytics
• Segurança

• 200 eventos de segurança 
gerados por segundo

• Transito
• Monitoração de pacientes
• Esporte

• DFB
• Monitoração de veículos

• BMW
• http://www.uol/carros/especi

ais/carros-que-
pensam.htm#carros-que-
pensam

Data is the future of the car industry



Realtime analytics

• Method 2: The Value of Information for Business (VIB): The value of 
information for the business process: How good is the data? How 
does data apply to business or to a particular business process? How 
quickly can we get fresh data? 

• VIB = Accuracy (trueness) * Completeness (Integrity) * Relevance / Delay 
(waiting time) 





#2: Invite People to Play at Your Business

#4: Ask Players to Tag Their Photos

#5: Encourage Players to Check in While Playing

#6: Get Players to Take Pictures of Pokémon With 
Your Products

#7: Encourage Players to Share With Snapchat 
Memories





Real-time Big Data is the holy grail for Data Science, and when there is 
participation at the levels of the Pokémon game, there are so many 

behavioural insights out there waiting for us.

The utilization of both Hadoop and Power BI Desktop together to 
initiate predictive analytics via Pokemon GO illustrates how data 

analytics software can be used on nearly any source that houses data.





New Skill Sets Required 



Data Scientist

• Harvard Business Review: sexiest job of the 21st century, 
• Forbes: best jobs to pursue in 2016.
• Perfil:

• Estatístico – precisa pensar como um pesquisador
• Programador – seu principal produto são dados, gerados por uma

ferramenta técnica
• Especialista no negócio – afetar o negócio de forma quantitativa

https://hbr.org/2012/10/data-scientist-the-sexiest-job-of-the-21st-century/
http://www.forbes.com/sites/gregoryferenstein/2016/01/20/report-why-data-scientist-is-the-best-job-to-pursue-in-2016/#b693a055f4ba


@Skjekkeland

• Exploding volume, 
variety, and velocity of 
information

• A New World 
Emerging -- The 
Imperative of Digital 
Transformation

Implication 

Image source: http://www.nbcnews.com/news/photo/slow-jam-smog-
signal-outage-clog-roads-china-n39421



Information Management Maturity

• Criação de um centro de excelencia multidisciplinar de BI  (BICC)
• Proteja os recursos como ativos
• Acelere a exploração dos recursos de informação
• Alinhamento TI (Informação e não Tecnologia) com negócio
• Múltiplos modelos de maturidade disponíveis

Fonte: London Business School



O que fazer?

• Tratar a informação como um ativo corporativo tendo controle sobre 
ela

• Visão estratégica e liderança, sabendo para onde o negócio vai
• Preparar profissionais
• Entender as ofertas tecnológicas
• Evangelizar a área contábil
• Alinhar métricas para a informação com o negócio
• Começar a exercitar!



VoI – Value of Information

Vamos à praia amanhã?





Obrigado!
Walter Koch

info@imageware.com.br
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