Mapeamento de Processos para Automagéo
Estruturagao e indexagao de escopo para WBS Eiﬂ{?(;lllazj g: © de Terminologias - Vocabularios
Coordenacdo de equipes Padronizagao de Processos para repeticao pela
Controle de avango :
Ny P Tecnologia
Monitoramento de Pendéncias Cadastros automatizados
Planejamento

Gestéo de Projetos . .
Robotic Process Automation

Alimentacéo e monitoramento de midias sociais para
captagdo de dados relevantes para a empresa
Curadoria de contetidos para redes sociais e portais
. Serpanunas para enle'ndlmemo pela Maquina Artificial Intelligence gggsg'sc'dd:?:];;eilsuglgiadg::;sde conteldos
« Treinamento de algoritmos Gestdo de Contetdo
« I|dentificag&o de oportunidades que podem ser executadas
pela maquina

» Estabelecimento de Procedimentos e Paliticas

Identificag&o de personas / perfis de usuérios da
« Controle de Documentos e Registros (1ISO)

informag&o na empresa E P Ari
- xperiéncia do Usuério = N - " o -
Levantamento de Necessidades de uso da Informagao P » Elaboracéo e aplicacéo de listas de verificacao e
auditorias

E?[?,Zg Sdia:\‘ﬂoesmonas no acesso a informagao Qualidade \ddedmitica(;éo de padrées e conhecimento significativos em
Investigaga ados
gagao de problemas de acesso Especificacéo de Bancos para Coleta e Armazenamento
de Dados
Especificacéo de Relatérios de Analise de Dados
estratégicos para o negocio - tomada de decisées
Fontes de Dados Confiaveis para o Negocio
Centralizagéo ou Integracéo de Canais de Acesso a -
. Informag&o da empresa
Analytics Categorizacéo de perfis de usudrios € comportiamentos

Seguranga da Informacéo

¢ Politicas de Acesso a Informagao
Classificacéo da informagéo (grau de Sigilo
: PafiSlR gcessn oy Usugrios(%a Informg ~) ~ s Facilitacdo de equipes multidisciplinares para solucéo de
gao PROFISSIONAL DA INFORMACAO problemas
- \ « Visao integrada entre sistematicas, sistemas e tecnologias
Inovagéo para oportunidades de melhoria
« Captacao de melhores praticas para padronizagao de

« Formatagao de Sites, Blogs e Portais para disponbilizagao Arquitetura da informagao processos da empresa
de informag&o direcionada ao Publico de Interesse da Recebimento, tramitagéo e destinagao final (guarda ou
Empresa descarte) de documentos.
Indexac&o de documentos e suas infornages para
« Monitoramento de prazos e responsabilidades na recuperagéo e uso
execucéo de tarefas em processos de trabalho N Tratamento da Informag&o \ Organizagéo
Produgéo Tratamento de Dados Estruturados e N&o Estruturados
Temporalidade de Guarda
Taxonomia e regras de nomenclatura e arquivamento em
SEO (Search Engine Optmization) redes e drives virtuais de guarda de arquivos
Conteudos Personalizados Preservacao (Fisica e Digital)
Gestéo de Mailing Lists
Gestéao de Contetdo em redes sociais

Tecnologia

Levantamento de Requisitos e parametros para implantagéao
de Softwares de GED, ERPs, RPA e Al
Marketing

Governanga

« Rastreabilidade de acesso e uso de recursos

informacionais -
« Armazenamento de dados em conformidade com LGPD Coleta de dados de tendéncias de Mercado

(Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais) — Andlise Preditiva »
+ Levantamento de instrugdes normativas e legais para Gestdo Integrada Business Intelligence Tratamento e analise de Big data

guarda e disponibilizacéo de documentos e dados da Analytics

empresa

L . Gestdo do Conhecimento
+ Gestdo integrada entre as areas da empresa

+ Mapeamento de estruturas organizacionais
+ Fluxograma de informacéo entre éreas da empresa

Coleta e armazenamento de casos de ligdes aprendidas e
boas préticas

Paginas amarelas da equipe da trabalho com cadastro de
habilidades, experiéncias e contribuicdes

Grupos de trabalho tematicos

Integrac&o entre RH e Colaborac&o com reconhecimento o~
e bonificagéio Revisdo 2 — 14/03/2019




