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3 293 46%3.293
serviços

46%
digitais



Desenvolvimento de governo eletrônico

@UNDESA: 2018 UN E-GovernmentSurvey



Como acelerar a 
digitalização do governo, 
tendo o cidadão como tendo o cidadão como 
foco desta ação
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Dados e interoperabilidade

Segurança da Informação e Privacidade

Bens e serviços comuns de TIC

Segurança da Informação e Privacidade



1. Lançar a identidade digital.ç g
2. Publicar 1.000 novos serviços digitais.
3 Unificar canais digitais do governo3. Unificar canais digitais do governo.
4. Agilizar o registro de empresas.
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Id tid dIdentidade
digitalg

Até 2030:
360 Bi em redução de 
fraudes (5 6 Bi/ano fraudes (5,6 Bi/ano 
somente no INSS)
+39 Mi de brasileiros 
com acesso à banco
Economia de 2,8 
bilhões de horas em 

Fonte: McKinsey

bilhões de horas em 
serviços públicos



IDENTIDADE IDENTIDADE 
DIGITAL
90Mi de brasileiros com biometria90Mi de brasileiros com biometria

Dispor de informações de identificação

Checagem de identidade 
para serviços e políticas 

públicas
Redução de risco em 

processos de identificaçãop

Assinador digital Privacidade dos dados -
auto consentimentog auto consentimento
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Economia
1.551 serviços em potencial

anual

R$ 3.1 Bisociedade R$ 3.3 Bi governo

41 1 Mi d  li it õ41,1 Mi de solicitações



Certificado 
de Vacinação de Vacinação 
Internacional

Custo Anual
31 Mi para p

Governo
89 Mi para p
sociedade

Economia Anual
120 Milhões

Payback de Payback de 
6 dias



Resultados em 2019

311 serviços transformados311 serviços transformados

anualanual

R$ 612 misociedade R$ 185 mi governo

10,3 mi de solicitações
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1.594 1.594 
dominios de governo.

gov.br gov.brgov.br



unificação dos portais
institucional + notícias + serviçosinstitucional + notícias + serviços

gov.br

BRASIL.GOV.BR

4 7 Mi

PLANALTO.GOV.BR

14 6 Mi

SERVICOS.GOV.BR

1 4 Mi

FAZENDA.GOV.BR

30 8 Mi

INSS.GOV.BR

20 Mi 71 5 Mi4,7 Mi 14,6 Mi 1,4 Mi 30,8 Mi 20 Mi 71,5 Mi



+100 +100 
apps de governo.

BAIXA ADESÃO
62 mil downloads em média
7 app com +10M downloads7 app com +10M downloads

BAIXA QUALIDADEBAIXA QUALIDADE
3,6/5 – Google play
2,4/5 – Apple store



Qualificação dos appsQ ç pp

PUBLICADOR ÚNICO
Conveniência para a sociedade

Segurança nos apps

gov.br gov.br gov.br

Segurança nos apps
Informação sobre uso

QUALIFICAÇÃOQUALIFICAÇÃO
Autenticação Única

Avaliação de Serviçosç ç
Interoperabilidade

Experiência do Usuário
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gov.brgov.br
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gov.brgov.br
gov.br
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Registro de
EEmpresa
automático para 

7 

automático para 
96% das empresas

7 
dias

0,5 
diadia

Antes Depois



Como o ecossistema de 
inovação pode participar
da transformação digital da transformação digital 
de governo



ProjetoProjeto

Fonte: ECHOS – Escola de Design Thinking
Transformação Digital.



Mudança de Cultura

Fonte: ECHOS – Escola de Design Thinking
Transmutação Digital.
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E-DigitalE Digital
Estratégia



Inova GOV Rede: inova.gov.brInova GOV Rede: inova.gov.br



Semana de InovaçãoSemana de Inovação
Conexões: semanadeinovacao.enap.gov.br

4 a 7 de Novembro



Hackathons e DesafiosHackathons e Desafios
Soluções Compartilhadas



Alternativas Normativas
Como fazer diferente

Lei 10.973: 
Inovação

Decreto 9 764: Decreto 9.764: 
Doação

PCP:
Pre Comercial 
Procurement



Campus GOV.BRp
Espaço Compartilhado
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