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Quem nAds somos?

A Stoque foi fundada em 2003 por ex-executivos da Xerox Brasil.

15+ anos de experiéncia em automacao de processos digitais.

350+ funcionarios.

Desenvolvemos uma solucao que digitaliza e automatiza processos de negocios. @ ABARIS
Recentemente foi adquirida pela Kinase Investments por US S 20 milhdes.
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Apoiamos os clientes em suas iniciativas de transformacao digital por meio de uma
plataforma de automacao de ponta a ponta

ngJ'ta[ Process

Automation

= CDA

Combina a captura de
documentos multicanal
(incluindo dispositivos
moveis) e OCR
inteligente.

MOBILITY

Processamento
de imagem e OCR
no dispositivo.

Q-

&2 BPM

Visibilidade, descoberta e
monitoramento de processos
de ponta a ponta para
impulsionar a conformidade
e aumentar a satisfacéo do

cliente.

RPA
Economize tempo e dinheiro e
melhore a experiéncia do
cliente, automatizando tarefas
de trabalho intensivo e em
varias etapas em toda a
empresa.

ANALYTICS

Visibilidade Unica para
tomada de deciséo
aprimorada.
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CONTENT SERVICES

Utiliza conteudo e
informacdes para
gerenciamento de
documentos, gerenciamento
de registros, captura e fluxo
de trabalho.
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Plataforma DPA

Os sistemas de registro! gerenciam ..., mas nao foram projetados para
dados do cliente STO QU E

interagcao com o cliente
®I oool 0

Focado internamente

|
,,,,, @ Transforme e simplifique os negdcios criticos —(=
o do cliente S ¥
0 .......... o ''''''''''
Sistemas de Manual Sistemas de
Registro

/j engajamento
%%@ Otimiza a experiéncia, reduz = k-

L1

Caro e custos operacionais e me!hpra a Accessivel
demorado para conformidade dos negdcios
modificar

1 A system of record (SOR) or source system of record (SSoR) is a data management term for an information storage system (commonly implemented on a computer
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system running a database management system) that is the authoritative data source for a given data element or piece of information



Plataforma DPA
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O que é RPA (Robot Process Automation)?

A automacao de processos roboticos (RPA) é o uso de software com
inteligéncia artificial (IA) e recursos de aprendizado de maquina para

lidar com tarefas repetitivas e de alto volume que antes exigiam que os
humanos executassem.

Software automatizando Software
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Principal objetivo:
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e Substituir tarefas repetitivas.
e Exatamente como uma pessoa faria.

e Tarefas operacionais de baixa ou alta importancia.
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Principais desafios do mundo corporativo.
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Muitos pontos de interacdo entre processos e

sistemas.

Quantidades massivas de dados.

Sistemas desconectados.

Muito trabalho manual.

Pressdoes do mercado.

Experiéncia do cliente.

Desenvolvimento de novos produtos e solucdes.

As areas de Tl com 100% de sua capacidade

atingida.
STOQUE



O que esperamos de uma ferramenta de RPA?
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Data
files

Excel

Enterprise Systems
(SAP, Oracle)

Databases

Legacy systems
(AS400, Mainframe)

m Digital

documents
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Beneficios usando ferramentas de RPA para acelerar os negdcios.
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e Baixo risco | Tecnologia nao invasiva: RPA pode ser sobreposta em sistemas existentes.

e Custos: Reducao de custos diretos.

 Rapidez nas entregas de software: Desenvolvimento muito agil.

 Produtividade: As pessoas podem focar em atividades com maior valor agregado.

* Precisao: Resultado, decisao ou calculo corretos na primeira tentativa.

 Confiabilidade: Processos e tarefas idénticos reduzem a variacao do
resultado(consisténcia).

e Disponibilidade: Disponivel 365 dias do ano funcionando 24 horas por dia.

 Auditoria e Conformidades legais: Permite rastrear operacoes realizadas pelo robo para
fins de cumprimento normativo.

STOQUE
* Flexibilidade: Aumento/diminuicdo de atividades, momentos sazonais.
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Exemplo de uma reconciliacao de dados
Design Studio - Kapow Certification - C\Users\kofax\Documents), \SAP_Testrobot - Smar Re-execution (Futl)

"

[=1° NN

G/L Account Balance Display

Robotic automation of
data reconciliation from
SAP based on Excel file

Role para ver detalhes




Exemplo de um caso real de um grande banco.
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= Implantac¢ao do Crédito Imobiliario fazendo diversas integracoes entre sistemas.
®" Prazo curto de entrega do projeto.
= Aumento da produtividade com automac¢ao e o minimo de intervencao humana.

Traditional BPO
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Exemplo de um caso real de um grande banco.
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File Edit

EEE R HeP | % ok

Wiewe  Dehbug  Tools

Settings

My Projects X
&+ [ Robots -

— [ BR_Eng_Lista_CETIP

— @ Demonstracao

— lf:i RE_&AnalizeOperacso_|
— lﬁi RE_AnalizeOperacso_|
— lﬂi RE_AnalizeOperacso_|
= lfi RE_AnalizeOperacso_|
= lﬁi RE_Corretorlimobilizrio
= lf:i RE_Corretorlimobilizrio
— lﬁ RE_Corretorimobiliario
— @ RE_Corretarimobiliario
— @ RE_Corretarimobiliario
— lf:i RE_Corretorlmobiliario
— [ RB_Hub_&tualiza'P

— [ RE_Hub_ttuslizaP_a
— [ RE_Hub_atusliza®P [

— [ RE_Hub_AtuslizavP_R
— [ RE_Hub_stuslizavP_R
— [ RE_Hub_AtualizavP_L
— [ RE_Hub_lmobFone_cCao
— [ RE_Hub_lmobFone_cCao

— @ Demonstracao_Cotaca_ |

Window  Help
B | SRS | B By | Do Gp (oRerge | BB | R3S | @ @ | Search: a »
EDesign ﬁDebug Iﬁﬂ RB_Hub_Atualiza¥P.robot =

E

Set Current Window Click Cortrole Erter Proposta Click Buscar

S Hub Lodgin %P Seqguro butiplasTe. ..

ol |
T

Extract Ststusz Proposta

— [ RB_Hub_stualizaP_T—

— [ RE_Hub_ImobFone_D
]

(]
Shared Projects oo
Ty =t =L
— [ RE_Eng_Lista_CE
— [ RB_Eng_Lista_wP
— Iy RE:_Huh_AtuanT%\]EJ
(4] ]
Databases X

BEDMNE B EGLEE

5|~

Troca de senha Favor digitar sua Identifcagdo e

Senha habilitados para acesso.

Identificagdo |

]

Senha
Sugesties ou criticas

* Easic Finders

[

Thiz action causes executii
continue depending on the

Basic Drata Cr

Pattern: | Aype=t

Match Against:  [HTML
f

Extract F

lgnore Caze: ¥

Frarmes

Variables

InfoHtmidotiv— || 1Ertath

InfaHtmIDacu
(e tentativas

D B

mode

Cabninl
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Exemplo de um caso real de um grande banco.
Painel de Controle

Admin > RoboServers

| Add Cluster | Add Server 4 Expand all
Cluster/Server Wersion
d | 5| Production
o, 192.168.97.76:50002 MA
o4, 192185 .97 7650003 MA
o, 192.185.97. 7650004 MA
G| 192.168.97.76:50001 10.3.0.4 260
5[ 192.168.97.76:50000 10.3.0.4 260
<
iobots on: 192.168.97.76:50000 Filter by

Robot

1B _Corretorlmobiliario_ConsuliaStatus

1B _Hub_AtualizaVP_RecebeDocumento

1B _Hub_AtualizaVP_DadosProposta

1B _Hub_lInicio_ObtemDocumentozProposta_Download
1B _Hub_AtualizaVP_RecebeDocumento

RB_Hub_lInicio_ObtemDocumentosProposta_Download

1.

KCU

10

Server

192.1658.97 .78:5...

1892.1658.97.76:53...

182.165.97.76:5...

192.1658.97 .78:5...

1892.1658.97.76:53...

182.165.97.76:5...

Collapse All

‘ Settings

B2

Project

Default project
Default project
Default project
Default project
Default project

Default project

Assign KCU ]

Delete ‘ Running Robots CQueued Robots | Max Robots

@
@

Task View

A 1
A A1
A 1
0 0
4 0

Star Time Client

2019-03-01 08:16:40 -0300

2019-03-01 08:15:30 -0300

2019-03-01 08:18:53 -0300

2019-03-01 08:18:56 -0300

2019-03-01 0&:19:09 -0300

2019-03-01 081917 -0300

RoboServers

Change Cluster Mode

1

1

20

20

Execution Id

ea9da29900000189

ea9daz2990000019a

eaSda29800000190

ea9da2990000019c

ea9daz2990000019d

eaSda298000001%

Devices

Uptime

1332 hours

1332 hours

Current Step

Click Pesquisar

(Mo specific location)
(Mo specific location)
(Mo specific location)

Click Buscar

Realiza o Snapshot.. |

Memory Limit

Projects

1.78 GB Mo

1.78& GB Mo

Location Code

[-[-a-t1-a6-t1-a-]41-a...

[-[-a-i1-a2-[-as-]-a-t1...

[-[-a-i1-a2-[-a8-]-a-t1_..

Above Limit

Settings

Dwration (A

Robots per |

Step Execufion Time

0



Exemplo de um caso real de um grande banco.

Most Errors, by robot - last 100 runs

N R Summary, last 24 Hours

[ﬁmple Code to Execute RE_Hub_Regras_AnaliseJuridica_ RetornaParametros

Java | C# | Cluster Selecta Cluster hd

[ package com.example;

import java.util. Date;
import com.kapowtech.robosuite.api.java.rgl.*;

| import com.kapowtech.robosuite. api.java.rgl.construct.™;
import com.kapowtech.robosuite.api.java.repository.engine.™;

Hover over a data point A Mame Runs Health ]
8 -
[VIRE_AnaliseOperaca... - (] Defautt project 25 [ public class Example {
4 [MIRE_Hub_nido_Lis... - (] Homologacao 0 [ public static void main{String[] args) throws RQLException, RepositoryClientException, InterruptedException {
[w1...s/RB_Eng_Lista_VP
/{ Get the cluster infe through the repository API, and register the cluster for Requests
2 - -J e e T String repositoryUserName = null;
[VIRB_Hub_AtualizaVP... String repositoryPassword = null;
[WIRB_Eng_Lista_CETIP String repositoryURL = "http://localhost:50080";
1 |' [ ' |#Ire_Hub_tmobFons_c.. String clusterName = "Select a Cluster™;
0 i | T RepositoryClient client = RepositoryClientFactory. createRepositoryClient(repositoryURL, repositorylUserName, repositoryPassword);
[¥IRB_Hub_AtualizaVP... Reguest.registerCluster(client, dusterName);
20/07 30/07 31/07 TS v
RoboServer memory usage ~|[#|[7][X] | Totalexecuted robots Service example. RB_Hub_Regras_AnaliseJuridica_RetornaParametros.robot in Default project ? [
Hover over a data point Hover over a data point REST URL POST ™ http://localhost: 50080/ rest/run/Default project/Robots/RE_Hub_Regras_AnaliseJuridica_RetornaParametro, | Test Service |
srg g []192.168.97.76:50001 300 [v]192
71197 168,97 7650000 250 ~
600 [1192.168.97.76:50000 [ |&192 Request Tresrros
MB [1192.168.97.76:50005 200 | |19z = = = =
| Format: (® XML (O JSON Format: (® XML () J50N
400 150 !
MB | <?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?=
200 100 | <rest-request=
ME s0 | <parameters=
R RPN ISR | <variable
0MB ] ] 0 - ] variableName="tpHubRegrasfnaliseJuridicaRetornaParametros”>
30/07 12:00 31/07 12:00 30/07 12:00 31/07 12:00 <attribute type="text" name="Proposta"=input
text/attribute
<[variable:
<(parameters:
</rest-request>
Schedules
&= Add Filter Project  Default project w Schedules per page
Active hTame Project Name | Job Count ‘ Mext Run Previous Run Interval | Total Runs | Dele
o Lista Engenharia VP Default project 1 2019-07-31 23:00:00 2018-07-31 22:00:18 Every Hour 200 @ ,.-‘rlj
I ApagaMencs? Default project 1 2019-08-01 19:00:00 2018-07-31 19:00:03 Every Day 162 @ /
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Pontos de maior aten¢ao na implantacao do RPA
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Politicas de seguranca e acessos.

Politicas de usuarios e expira¢ao de senhas.

Indisponibilidade ou lentidao dos servigos e sistemas acessados pelo RPA.
Sistemas com diversos campos e configuracoes de telas complicadas.

Tratamentos de excegoes.

Wil
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Conclusao
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= RPA é um Tsunami e sua intensidade vai diminuir com o tempo.

= |dentificar a melhor ferramenta de RPA para cada tipo de trabalho.

= Encontrar a melhor arquitetura de RPA que atenda as necessidades do cliente.

= Em toda empresa existem processos que podem ser automatizados e ter ganhos.
significativos de tempo e economia de recursos.

= O piloto da ferramenta deve ser rapido, porque o tempo é o principal ganho
dessa tecnologia de RPA.

= Diminuicao dos erros operacionais por causa da automacao.

= Retorno do investimento costuma ser muito rapido.

Wil
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Resultados Atingidos no projeto

23

= Implantac¢ao do Crédito Imobiliario fazendo diversas integracoes entre sistemas.
®" Prazo curto de entrega do projeto.
= Aumento da produtividade com automac¢ao e o minimo de intervencao humana.

Traditional BPO
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Y
2/ Muito obrigado!

Fabio Lucchini
fabio.lucchini@stoque.com.br
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