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O Serpro é uma das maiores instituições públicas de Tecnologia da Informação
do mundo, que, ao longo de seus 54 anos de história, consolidou-se como
referência em tecnologia da informação para o governo brasileiro.

Suas soluções viabilizam o controle e a transparência e simplificam o
relacionamento do cidadão com o Estadorelacionamento do cidadão com o Estado.

Informação é o nosso negócio



Operamos grandes sistemas de Governo que trafegam um grande volume de
finformações, como por exemplo, a emissão de todas as Notas Fiscais do país,

controle de Importação e Exportação, compras governamentais e gestão da
folha de pagamento de todos os servidores públicosfolha de pagamento de todos os servidores públicos.
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Informação

anos de atuação, possibilitou a criação de 

um Data Lake com mais de 200 bases 

Governamentais.



• Cidadãos
• Empresas
• Notas Fiscais

Data Lake • Veículos
• Condutores
• InfraçõesNotas Fiscais

• Compras Governamentais
Infrações

Bases sempre atualizadas e seguras
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Quais são os benefícios comerciais mais importantes ao tomar decisões 

i t d l i f ã ?

58% de operações + 20%22% de melhora no + 42%

orientadas pela informação ?

mais eficientes e 
eficazes

agilidade de resposta 
às demandas

desenvolvimento de 
produtos e serviços

Satisfação e 
fidelidade do cliente

Fonte: TDWI



A importância da confiabilidade dos dados utilizados na operação

“Más decisões feitas com boas intenções

ainda assim são más decisões”ainda assim são más decisões

James C. Collins



Serpro

Li h d N ó i S i d I f ã

Serpro

Plataforma de acesso a Linha de Negócio Serviços de Informação
Consulta a Dados
Validação de Informações

Plataforma de acesso a 
informações de Governo



Consulta de Dados
Serviços de Informação

Solução que integra, de forma simples, o seu negócio a dados 
atualizados do Governo, permitindo o acesso a informações oficiais 
com rapidez, segurança e confiabilidade.p , g ç



Validação de Informações
Serviços de Informação

Biometria aliada a dadosBiometria aliada a dados



O QUE ESTÁ ACONTECENDO NO MUNDO?

“Daremos adeus às senhas de números e de 
l t b i d d d à f à ”letras e boas-vindas ao dedo, à face e à voz.”

Essa afirmação é produto de uma série de pesquisas deEssa afirmação é produto de uma série de pesquisas de 
tendência elaborada por laboratórios de instituições 
renomadas, como Juniper, Ericsson, Gartner e IBM.





E O BRASIL?E O BRASIL?

Iniciativas no uso de biometria associada a dados
APP Governamentais



C 16 S G OSA CADA 16 SEGUNDOS
UMA PESSOA TENTA SE
PASSAR POR OUTRA NO
BRASIL. Fonte: O

Globo





Case Havan

Uma das maiores redes varejistas do Brasil

Presente em 17 estados brasileirosPresente em 17 estados brasileiros

15 mil colaboradores diretos

125 M l j fí i125 Megalojas físicas

Faturamento de R$ 7 bilhões de reais por 

ano



Case Havan - Dores

1 N id d d l i d édit1 Necessidade de escalar os serviços de crédito;

2 Melhora da experiência do cliente na solicitação dos produtos
financeiros;

Combater as fraudes em solicitações de cartões.3



Case Havan



Case Havan – jornada do usuário – canal digital



Case Havan

PDV – emissão do cartão Havan

Melhor experiência do Cliente no PDV;

Menor risco para a empresa;

Menor custo para emissão.



Case Havan

Emissão de cartões – média mensalEmissão de cartões média mensal

43 494 por mês2018 Aumento de43.494 por mês.2018 Aumento de 

90%
2019 82.652 por mês.



Case Havan

Automação de cessão de crédito ao Cliente
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Case Havan

T édi lib ã d éditTempo médio: liberação de crédito

“Posso afirmar que a satisfação do cliente é o maior ganho, pois a 
liberação do crédito se dá em poucos minutos. Tal processo

chegava a demorar mais de uma hora no final de semana. Com 
foco em atendimento, nossa missão é 'surpreender e encantar o 

cliente' e o Serpro está nos ajudando muito nesta tarefa.”

redução média do
tempo de liberação em

85%85%



Éder Varela

Coordenador de InovaçãoCoordenador de Inovação
Havan Labs



O ServiçoOutros Cases
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