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INFORMACAO A SERVICO DO MERCADO

Tecnologia e Informacao Impulsionando Negocios

Alessandra SHveira
Executiva de Vendas
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O Serpro € uma das maiores instituicoes publicas de Tecnologia da Informacéo
do mundo, que, -ao Iongo de seus 54 anos de historia, consolldou -se_como

referencua em teCﬁG‘fﬁgta t_;la mformagao para.o-.gaverno-brasileiro.

Suas: sgju,§@es_ v+a=l_3__"|z§m ~gontrole” e a transparéncia e simplificam -0
re1aC|oaameﬂ_tnd§“§_éf§fjt€Gm  ES tado : |

Informacao é o nosso negoécio
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Operaihos graﬁdes;-susnemas de Governo gue_trafeganm um grande volume de

_—

éﬁque a emissdo de todas as Notas Fiscais do-pais,

lnformagoes com(}p €
cantrate- demengfeaig_thxpeﬂagao ‘compras governamentais-e gestdo da
folha d@pd@rg_ _fé R t "‘:é};éﬁ@bfjé 0S: seqr\udores publicos. . 1
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Serpro

Data Lake

: DATA LAKE SERPRO o -  Informagao

| /: o _? : A expertise do Serpro ao longo de seus 54
: - @ e ' @ | anos de atuacao, possibilitou a criagéo de
| O. : um Data Lake com mais de 200 bases

Il S30 mais de 200 bases governamentais | Governamentais.
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Data Lake « Cidadaos * Veiculos
« Empresas e Condutores
* Notas Fiscais * InfracOes
« Compras Governamentais

Bases sempre atualizadas e seguras
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Quais sao os beneficios comerciais

mais importantes ao tomar decisdes

orientadas pela informacéo u
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Quais séo os beneficios comerciais mais importantes ao tomar decisbtes

orientadas pela informacgao ?

22% de melhora no

desenvolvimento de
produtos e servigos
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Quais séo os beneficios comerciais mais importantes ao tomar decisbtes

orientadas pela informacgao ?

22% de melhora no

desenvolvimento de
produtos e servigos

+ 20%

agilidade de resposta
as demandas
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Quais séo os beneficios comerciais mais importantes ao tomar decisbtes

orientadas pela informacgao ?

22% de melhora no

desenvolvimento de
produtos e servigos

+ 20%

agilidade de resposta
as demandas

+ 42%

Satisfacdo e
fidelidade do cliente
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Quais séo os beneficios comerciais mais importantes ao tomar decisbtes

orientadas pela informacgao ?

22% de melhora no

desenvolvimento de
produtos e servigos

+ 20%

agilidade de resposta
as demandas

+ 42%

Satisfacdo e
fidelidade do cliente

589% de operacoes
mais eficientes e

eficazes
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A importancia da confiabilidade dos dados utilizados na operacéao

“Mas decisdes feitas com boas intencdes

ainda assim sao mas decisdes”

James C. Collins




Serpro

Plataforma de acesso a Linha de Negdcio Servicos de Informacéo
- ConsultaaDados -

mforma(;oes de Governo Validacao de Informacoes
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Solugao que integra, de forma simples, o0 seu negdécio a dados

AP
SERPRO

atualizados do Governo, permitindo o acesso a informacdes oficiais
com rapidez, seguranca e confiabilidade.

CONSULTACPF CONSULTA CNPJ CONSULTA NF-E INTEGRA SIAFI CONSULTA DiVIDA ATIVA CONSULTA DU-E
<
. - . Registre & consulte documentos contabeis Acesse dados detalhados sobre as dividas Acesse dados detalbados sobre a
. Afc;.;c dédus de ch"m" f.l.:\Cu_-» . Acesse da#o: de pca?oa; JU.FidItil.-» Acesse da_dn_« de notz fiscal eletrénica diretamente no Siafi ativas da Unido direto das bases da PGEN Daciitacas Unaaes Exnariacan
diretemente das bases da Receita Federal diretemente das bases da Receita Federal diretamente do Sped diretamente das bases da RFB e MDIC.

CONHEGA E TESTE CONHEGA E TESTE CONHEGA E TESTE
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O QUE ESTA ACONTECENDO NO MUNDO?

“Daremos adeus as senhas de numeros e de
letras e boas-vindas ao dedo, a face e avoz.”

tendéncia elaborada por laboratorios de instituicdes

q Essa afirmacéao € produto de uma série de pesquisas de
renomadas, como Juniper, Ericsson, Gartner e IBM.
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It all starts with the FlyZoo mobile app.
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E O BRASIL?
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Ssociada a dados
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Iciativas no:
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A CADA 16 SEGUNDOS
UMA PESSOA TENTA SE
PASSAR POR OUTRA NO
BRAS”_ Fonte: O

Globo
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‘/Uma das maiores redes varejistas do Brasil
‘/Presente em 17 estados brasileiros
‘/15 mil colaboradores diretos
‘/125 Megalojas fisicas

\/Faturamento de R$ 7 bilhdes de reais por

ano



Case Havan - Dores

Necessidade de escalar os servi¢cos de crédito;

Melhora da experiéncia do cliente na solicitacdo dos produtos
financeiros;

®
(2)

@ Combater as fraudes em solicitacOes de cartoes.
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Case Havan

ravalid
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BIOMETRIA FACIAL @
MAIS SEGURANCA PARA i
0 SEU CARTAO HAVAN |




Case Havan — jornada do usuéario — canal digital

17:22

Captura de documentos

0%

Vamos tirar uma selfie?
comece suas & | e ) outire Necessitamos de uma foto do seu rosto. Ela

passard por uma verificagio de incidéncia de luz

Compras agora! . : L ; - e proximidade com a cdmera, por favor fique

atento as mensagens.

thente Especial

ainda ndo tem o seu
cartdo HAVAN?

Tirar a foto

SOLICITAR CARTAD

VANTAGENS E CONDIGOES

gt a a @






43.494 por meés.

2019 82.652 por meés.

4 0%
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Apenas 17% das

solicitagcOes vao para a mesa.

[VAL
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%

Incremento de

4

45%

2018




Case Havan

HAVAN Tempo médio: liberacdo de crédito

“Posso afirmar que a satisfacdo do cliente € o maior ganho, pois a
liberacdo do crédito se da em poucos minutos. Tal processo
chegava a demorar mais de uma hora no final de semana. Com
foco em atendimento, nossa missao é 'surpreender e encantar o
cliente' e o Serpro esta nos ajudando muito nesta tarefa.”

reducdo média do
tempo de liberagcao em

85%




Eder Varela
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Outros Cases

’ Datavalid

_CHD
HAVAN

@,
FEBRABAN  =S€rasa
experian.

A/ Banco

D, Banco
“JORIGINAL / Votorantim

!'.E 99 Uber




Obrigada!

Alessandra Silveira
Executiva de Vendas

alessandra.silveira@serpro.gov.br




