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Relatório de Impacto 
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Aspectos Metodologia – 
primeiro planejar 

e depois fazer 

Atendimento 
plural, equipe 

multidisciplinar 

Consensos e 
guidelines 

Dados locais Foco no negócio Titular vs 
Sistemas 

Gestão de 
mudanças (caso 
bug do milênio) 

Job description 
do DPO Automatizar 
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