
USER USER DESIGNDESIGN EXPERIENCEXPERIENC
EE

DESIGN DESIGN 
THINKINGTHINKING

INTELIGÊNCIINTELIGÊNCI
AADEVOPSDEVOPS

MACHINE MACHINE 
LEARNINGLEARNING

AA
ARTIFICIALARTIFICIAL

DEVOPS DEVOPS 

TRANSFORMAÇÃO DIGITALTRANSFORMAÇÃO DIGITAL

AGILEAGILE

LEARNING LEARNING BLOCKCHAIBLOCKCHAI
N N 

AGILEAGILE

RPARPA
AUTOMAÇÃOAUTOMAÇÃO

RPARPA







5

Aportar e Definir 
Tecnologia

Pensar e 
h

Arquitetura 
Blockchain
DevOps

Tecnologia

Design Thinking
Design de Serviço
User ExperienceEx

pe
riê

nc
ia
 

Di
gi
ta
l

Desenhar

p
Automação de Teste
Microserviços
Open Banking
IA & Big Data
Cloud

User Experience
Transformação Ágil
Negócios Inteligentes
Digital Workplace

E

Integração SaaS

Propriedade 
IntelectualConstruir 

l
Retenção de Talentos
Inovação in‐house
Tecnologia Disruptiva
Mentoring

BR
Q

ps

e Evoluir

Células Ágeis
Outsourcing

TRANSFORMAÇÃO TRANSFORMAÇÃO 
DIGITALDIGITAL Backoffice

Acesso a mercadoSt
ar
upDIGITALDIGITAL



6

Empresa de Serviços em CloudBMSIX

Plataforma para vídeo entrevistaJOBECAM

Solução de SW de pagamentos
PO

RF
Ó
LI
O

Solução de SW de pagamentos 
rápidos via celulares. 24/7IU

ZENFINANCE Plataforma de crédito como serviço 
para marketplaces e parceiros

INSPEÇÃO 360º Soluções de vistoria de bens

BRQ </LABS>BRQ </LABS>

Workfacilit Soluções de atendimento

Dashboard com métricas para BRQ </LABS>BRQ </LABS> BRQ TEAM CARE acompanhar saúde, produtividade e 
qualidade dos projetos









































https://www.technologyreview.com/s/611815/who‐needs‐democracy‐when‐you‐have‐data/

















A teoria da escolha racional A teoria da escolha racional A teoria da escolha racional 
afirma que os indivíduos confiam 
em cálculos racionais para 

A teoria da escolha racional 
afirma que os indivíduos confiam 
em cálculos racionais para em cálculos racionais para 
alcançar resultados que estão 
alinhados com seus objetivos 

em cálculos racionais para 
alcançar resultados que estão 
alinhados com seus objetivos alinhados com seus objetivos 
pessoais. Essas decisões 
proporcionam às pessoas o maior 

alinhados com seus objetivos 
pessoais. Essas decisões 
proporcionam às pessoas o maior proporcionam às pessoas o maior 
benefício ou satisfação - dadas as 
opções disponíveis e também 

proporcionam às pessoas o maior 
benefício ou satisfação - dadas as 
opções disponíveis e também opções disponíveis - e também 
estão em seu mais alto interesse 
próprio 

opções disponíveis - e também 
estão em seu mais alto interesse 
próprio próprio. próprio. 



A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos 
A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos 
racionais para alcançar resultados que 

bj ti  
racionais para alcançar resultados que 

bj ti  estão alinhados com seus objetivos 
pessoais  Essas decisões proporcionam às 
estão alinhados com seus objetivos 
pessoais  Essas decisões proporcionam às pessoais. Essas decisões proporcionam às 
pessoas o maior benefício ou satisfação 
pessoais. Essas decisões proporcionam às 
pessoas o maior benefício ou satisfação p ç
- dadas as opções disponíveis - e também 

ã    i  l  interesse próprio  

p ç
- dadas as opções disponíveis - e também 

ã    i  l  interesse próprio  estão em seu mais alto interesse próprio. estão em seu mais alto interesse próprio. 



A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os 

indivíduos fi   ál l  

A teoria da escolha racional afirma que os 

indivíduos fi   ál l  indivíduos confiam em cálculos 
racionais para alcançar resultados que estão 
indivíduos confiam em cálculos 
racionais para alcançar resultados que estão p ç q
alinhados com seus objetivos pessoais. Essas 
decisões proporcionam às pessoas o maior 

p ç q
alinhados com seus objetivos pessoais. Essas 
decisões proporcionam às pessoas o maior decisões proporcionam às pessoas o maior 
benefício ou satisfação - dadas as opções 
decisões proporcionam às pessoas o maior 
benefício ou satisfação - dadas as opções 
disponíveis - e também estão em seu mais 
alto interesse próprio 
disponíveis - e também estão em seu mais 
alto interesse próprio alto interesse próprio. alto interesse próprio. 











https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2012/03/29/what‐maslow‐missed/#40507a3a661b









Alta confiança = alta velocidade = baixo custoAlta confiança = alta velocidade = baixo custo

Baixa confiança = baixa velocidade = alto custoBaixa confiança = baixa velocidade = alto custo











MedellínMedellínMedellínMedellín





bombomdefina bomdefina bom





quem?quem?bom para quem?bom para quem?



https://www.hofstede‐insights.com/product/compare‐countries/



A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os 

i di íd  fi   cálculos
A teoria da escolha racional afirma que os 

i di íd  fi   cálculosindivíduos confiam em cálculos
racionais para alcançar resultados que estão 
indivíduos confiam em cálculos
racionais para alcançar resultados que estão p ç q
alinhados com seus objetivos pessoais. Essas 
decisões proporcionam às pessoas o maior 

p ç q
alinhados com seus objetivos pessoais. Essas 
decisões proporcionam às pessoas o maior decisões proporcionam às pessoas o maior 
benefício ou satisfação - dadas as opções 
decisões proporcionam às pessoas o maior 
benefício ou satisfação - dadas as opções 
disponíveis - e também estão em seu mais 
alto interesse próprio 
disponíveis - e também estão em seu mais 
alto interesse próprio alto interesse próprio. alto interesse próprio. 





http://moralmachine.mit.edu/



https://www.nature.com/articles/s41586‐018‐0637‐6



https://www.nature.com/articles/s41586‐018‐0637‐6





universaluniversaluniversaluniversal

complexocomplexopp



A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos 
A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos 

racionais para alcançar resultados racionais para alcançar resultados 
que estão alinhados com seus objetivos 
pessoais  Essas decisões proporcionam às 
que estão alinhados com seus objetivos 
pessoais  Essas decisões proporcionam às pessoais. Essas decisões proporcionam às 
pessoas o maior benefício ou satisfação -
pessoais. Essas decisões proporcionam às 
pessoas o maior benefício ou satisfação -
dadas as opções disponíveis - e também estão 
em seu mais alto interesse próprio 
dadas as opções disponíveis - e também estão 
em seu mais alto interesse próprio em seu mais alto interesse próprio. em seu mais alto interesse próprio. 







A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos racionais para 
A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos racionais para 
alcançar resultados que estão alinhados com 

objetivos pessoais
alcançar resultados que estão alinhados com 

objetivos pessoaisseus objetivos pessoais. Essas 
decisões proporcionam às pessoas o maior 
seus objetivos pessoais. Essas 
decisões proporcionam às pessoas o maior decisões proporcionam às pessoas o maior 
benefício ou satisfação - dadas as opções 
decisões proporcionam às pessoas o maior 
benefício ou satisfação - dadas as opções 
disponíveis - e também estão em seu mais 
alto interesse próprio 
disponíveis - e também estão em seu mais 
alto interesse próprio alto interesse próprio. alto interesse próprio. 







A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos racionais para 
A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos racionais para 
alcançar resultados que estão alinhados com 
seus objetivos pessoais  Essas decisões 
alcançar resultados que estão alinhados com 
seus objetivos pessoais  Essas decisões seus objetivos pessoais. Essas decisões 
proporcionam às pessoas o maior 

í

seus objetivos pessoais. Essas decisões 
proporcionam às pessoas o maior 

íbenefício ou satisfação - dadas as benefício ou satisfação - dadas as 
opções disponíveis - e também estão em seu 
mais alto interesse próprio 
opções disponíveis - e também estão em seu 
mais alto interesse próprio mais alto interesse próprio. mais alto interesse próprio. 



philotimophilotimophilotimo
φιλότιμον

philotimo
φιλότιμον



Não é mais hora de 
pensarmos no que 
computadores PODEM
fazer,fazer, 
agora é hora de 
pensarmos no que 
computadores DEVEM
fazer

S t N d llSatya Nadella
Microsoft





ethicalos.org









overshootday.org





110100001001110111000011000000000110100001001110111000011000000000110100001001110111000011000000000110100001001110111000011000000000

https://www.nature.com/articles/s41586‐018‐0637‐6







A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos racionais para 
A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos racionais para 
alcançar resultados que estão alinhados com 
seus objetivos pessoais  Essas decisões 
alcançar resultados que estão alinhados com 
seus objetivos pessoais  Essas decisões seus objetivos pessoais. Essas decisões 
proporcionam às pessoas o maior benefício 

ã

seus objetivos pessoais. Essas decisões 
proporcionam às pessoas o maior benefício 

ãou satisfação - dadas as opções ou satisfação - dadas as opções 
disponíveis - e também estão em seu mais 
alto interesse próprio 
disponíveis - e também estão em seu mais 
alto interesse próprio alto interesse próprio. alto interesse próprio. 





A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos racionais para 
A teoria da escolha racional afirma que os 
indivíduos confiam em cálculos racionais para 
alcançar resultados que estão alinhados com 
seus objetivos pessoais  Essas decisões 
alcançar resultados que estão alinhados com 
seus objetivos pessoais  Essas decisões seus objetivos pessoais. Essas decisões 
proporcionam às pessoas o maior benefício 

 i f ã  d d   õ  di í i   

seus objetivos pessoais. Essas decisões 
proporcionam às pessoas o maior benefício 

 i f ã  d d   õ  di í i   ou satisfação - dadas as opções disponíveis - e 
também estão em seu mais alto 
ou satisfação - dadas as opções disponíveis - e 
também estão em seu mais alto 

interesse próprio. interesse próprio. e esse p óp oe esse p óp o



F d V A t lF d V A t lFred Van AmstelFred Van Amstel

https://www.nature.com/articles/s41586‐018‐0637‐6



https://www.nature.com/articles/s41586‐018‐0637‐6



hubrishubrishubrishubris
ὕβριςὕβριςὕβριςὕβρις





3 posturas diante da mudança:3 posturas diante da mudança:
• FRÁGIL: horror a mudanças • FRÁGIL: horror a mudanças 

porque toda mudança provoca 
estrago
porque toda mudança provoca 
estrago

• ROBUSTA: resiste a todas as 
mudanças mas não inova

• ROBUSTA: resiste a todas as 
mudanças mas não inova

 ANTI-FRÁGIL: experimenta, 
aprende com os erros e se

 ANTI-FRÁGIL: experimenta, 
aprende com os erros e seaprende com os erros e se 
fortalece a cada mudança

aprende com os erros e se 
fortalece a cada mudança







diversidadediversidadediversidade
conexão

diversidade
conexão

interdependênciainterdependência
adaptaçãoadaptação



eudaimoniaeudaimonia
εὐδαιμονίαεὐδαιμονία



autonomia

desenvolvimento pessoal

 it ã d iaceitação de si mesmo

propósitopropósito

domínio do seu ambientedomínio do seu ambiente

relações positivasrelações positivas



florescerflorescerflorescerflorescer



leiavaleapena tumblr comleiavaleapena.tumblr.com



brq.com/pesquisa

foi bom?

@renedepaula@renedepaulap
renedepaula@brq.com

@renedepaulajr

p
renedepaula@brq.com

@renedepaulajr


