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Nossa jornada de hoje:

Automacao € um caminho sem volta — timeline evolutivo

Receios em projetos de RPA

Ha muito para automatizar — estatistica PwC para a Funcéo Fiscal
Quais os modelos de operacao com RPA? E quals as suas aplicacoes?
Qual € o melhor modelo de operacao com RPA?

Eficiencias nos modelos (a transformacao funcional)

Posicionamento organizacional dos modelos de operacao com RPA
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Roteiro para utilizacao plena dos modelos de RPA
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Timeline de tecnologias importantes que trouxeram grandes
evolucao para as funcoes administrativas, financeiras e fiscais
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Multi-integracao entre
tecnologias, plataformas e
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Questdes que surgem para guem esta entrando na jornada de

automacao com RPA

Como sera a

ameaca?...

Temos conhecimento
tecnoldgico para
esse desafio?...

Meu time interacao 2020
vera o RPA comaTl?... Funciona
como uma 2014 - Multi-integracéo entre

mesmao?...
E efetivo?...

tecnologias, plataformas e

Ferramentas de entidades, uso intensivo de
RPA e ETL dados néo estruturados...
O avancado ficam
acessiveis
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Como
estruturar?... Qual
0 modelo?...
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Ha muito campo para automacao com RPA —
estudo PwC sobre espaco para automacao na Funcao Fiscal

Processos da
Funcao Fiscal
candidatos a RPA

Tarefas repetitivas
suportaveis em
plataformas digitais

Entrada de dados
manuais

Validacao e testes de
gualidade de dados

45%

das atividades
passiveis de
automacao

Fluxo de dados
entre sistemas ou
aplicagcdes néo
integrados

Relatorios e rotinas
de reconciliacao de
dados

Vencga 0s seus receios de um projeto de RPA:

Equipes podem deixar de perceber RPA como uma
ameaca com prévia capacitacédo e small automation

RPA €& muito pouco invasivo aos sistemas e diminui
as demandas das Funcdes para a area de Tl

O conhecimento tecnolégico requerido em RPA é
proporcional ao modelo de operacéo

Uma PoC em RPA requer baixo investimento — é
uma boa pratica para testar a efetividade da
automacao !

Confirme o ROI das iniciativas de RPA consultando
0s cases de mercado; converse com outras
empresas

... E vamos falar de modelos...

DC1 - Informacgao de uso interno



Modelos de operacao com RPA e exemplos de aplicacoes

5 @

P O

“SMALL AUTOMATION?”

PwC - Brasil

Rotinas pouco complexas
Reconciliacoes
Upload / download de dados

ou arquivos

Atividades repetitivas em
interfaces sistémicas
Lancamentos financeiros
Atualizacao automatica de
planilhas

CONSULTING PROJECTS

Atividades encadeadas
Grandes conciliacoes
Transformacéo de dados
massivos; relatorios
Combinacao de rotinas entre
areas, departamentos ou
SINEIYES

Processos complexos com
demanda de orquestracao

CoE and variants

Esteiras de configuracao de
robos

Demanda continua suportada
em ciclos de melhoria
permanentes

Escalabilidade (componentes,
areas usuarias etc.)

RPA as a Service

RPA contratado como BPO
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Modelos de operacao com RPA e exemplos de aplicacoes

5 @

P O

“SMALL AUTOMATION?”

PwC - Brasil

Ideal para uso em desktop
pelas equipes das Funcdes
internas (Administrativas,

Financeiras, Fiscais)

Alta taxa de multiplicacao e
granularidade

Baixo investimento em
termos de capacitacao

Alto poder de engajamento

CONSULTING PROJECTS

|Ideal para processos mais
complexos, multifuncionais
Recomendado para
automacao em ambientes de
aplicacao e dados

Alto investimento — sensivel a
um ROI de alto impacto
Captura boas praticas de
mercado

CoE and variants

ldeal atendimento a CSCs ou
a Funcbes com alta taxa de
replicacao de processos
Impulsiona a padronizacéo e
gualidade no desenho de
processos

Requer maturidade funcional
para especificacoes

fevereiro 2020
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Avaliacao dos modelos de operacao com RPA

Small Consulting CoEs and

Atributos funcionais e operacionals stem o Projects ErEmTe

Simplicidade de configuracéo

Granularidade, multiplicidade de aplicacéo

Alcance a processos integrados e complexos; viabilidade de
orquestracao

Replicabilidade e adaptabilidade a processos semelhantes em
varias funcodes (trans, pan ou inter-funcionalidade)

Rapida resposta ao ciclo de vida dos processos

Maximizacao na exploracéo de funcionalidades e features



Avaliacao dos modelos de operacao com RPA

Small Consulting CoEs and

Atributos motivacionais (capital humano) Automation Projects variants

Engajamento das equipes

Motivacao com a tecnologia e oportunidade de capacitacao
profissional

Racionalizacéo do esforco total nos nas cadeias de processos
ou ciclos funcionais

Knowledge transfer

Alavanca para novas tecnologias

Receio do novo



Avaliacao dos modelos de operacao com RPA

Small Consulting CoEs and

Atributos tecnicos e de projeto Automation Projects variants

Facilidade e custo de manutencéo e sustentacao

Gerenciamento de propriedade intelectual (uniformidade,
gualidade e documentacao da configuracao)

Qualidade no PMO e gestdo da mudanca

AMS, licencas, permeabilidade a variactes (e.g. RPA as a
Service, BPO)

Velocidade de projeto e ROI

Leverage de experiéncias, boas praticas e cases semelhantes



Scoring final dos modelos de operacao com RPA : |

o Small Consulting CoEs and
Média dos resultados : : .
Automation Projects variants
ATRIBUTOS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS — —_— —_—
ATRIBUTOS MOTIVACIONAIS (CAPITAL HUMANO) T —_—
ATRIBUTOS TECNICOS E DE PROJETO T —_—

CONTAGEM




...Entdo... O melhor é usar os 3 modelos !!!
Comece capacitando e dando desafios de RPA as equipes...

Atributos chave da transformacao
funcional —a jornada de RPA

Crie aoportunidade de uma nova
experiéncia: comece capacitando as
equipes em RPA/DPA

Metas tangiveis: Defina desafios de
automacao em grupos pequenos ou por
individuos

Investimento no profissional: Deixe
claro que o desafio vem acompanhado
de investimento em evolucéo funcional
(novos treinamentos e capacitacoes),
gue suportara o progresso na carreira

Cultura de valorizacao continua: Crie
um ciclo de amadurecimento funcional,
findo o qual se iniciam novos desafios de
automacao, continuadamente

Estabeleca a
claramente a
expectativa quanto
a atuacao funcional

futura da equipe

Renove as metas

Hand-over de

atividades para
robds

Avanco funcional,
suportado em novas
competéncias

Bottom-
Up

Capacitacao inicial

Desafios de
automacao
distribuidos por
pequenos grupos ou
por individuos

Envolvimento ativo
dos gestores no
projeto de RPA

Treinamento
evolutivo

DC1 - Informacgao de uso interno



...Entao... O melhor é usar os 3 modelos !!!

...E avance com projetos mais ousados até o CoE

Capacitacao do

profissional

Treinamentos em solucdes
de DPA e RPA

Estabelecimento de desafios
e metas tangiveis

PwC - Brasil

Empoderar o profissional para que
ele tenha iniciativa de automatizar
as sua proprias tarefas repetitivas
do dia a dia

Small

automations
(técnicas de
RPA e DPA)

profissional o engajamento para
mudancas, o entendimento de
processos e a permeabilidade a
novas tecnologias

Preparacao para projetos mais
abrangentes e ambiciosos

Engajamento dos profissionais
em projeto de revisédo de
processos e automagao mais
complexos

Captura de melhores praticas
Metas mais ousadas

Mapeamento
e Revisao de
Processos

+
Projeto com
Consultoria

Através de quick wins fomentar no

Centro de
Exceléncia e
variantes

Ciclos permanentes de revisao de
processos, relatorios de KPIs e
outras melhorias funcionais

Inicio de novos ciclos

fevereiro 2020
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Posicionamento organizacional dos modelos de operacao com
RPA

Estratégia corporativa de
automacao

Gestéo coordenada por Nucleos de exceléncia em automacao, esteiras de
CAO ou CRO, com reporte producao de robds para toda a organizacao, CSCs ou
direto ao CEO ou grandes funcdes > CoEs, RPA as a Service, BPO
subordinado ao CFO/COO

Metas anuais corporativas _

de eficiéncias > medicoes Funcional
nos planos de
produtividade e
competitividade

Tatico

Processos de extensao multi, pan ou
transfuncional - Projeto de Consultoria

_ Small automation - individuos; equipes
: : Operacional
Investimentos anuais

fevereiro 2020
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Rotelro

A 05

< nnl

Inicie um novo
04 ciclo

Processos devem ser
revisitados periodicamente.

CoE Seu ciclo de vida pode ser
afetado por:

01

Transformacéo

Funcional
Capacitacao de equipes
em RPA e DPA

PwC - Brasil

02

Small Automation

Comece automatizando o
dia a dia

Conquiste quick wins

Revise processos

Considere usar
consultoria

Revise seus processos de forma
ampla, incluindo a conexado com

outras areas/funcoes

Projetos mais audaciosos,
incorpore boas praticas, expanda

0 uso de RPA, incluindo
orquestragao

internalizar uma fabrica
de RPA Il

Esteira de automacéao
interna ou com suporte
em BPO

RPA as a Service para
processos que
requeiram manutencao
e sustentacao de robés

requerimentos legais

+ Novos sistemas (e.g.
migragao para ambientes
Cloud, implementacéo de
novo ERP, novo médulo de
vendas, nova solucéo fiscal
etc.)

+ Acesso a novas
tecnologias de automacéao

+ Formas mais eficientes de
organizar as atividades

EVOLUA NA CAPACITAC;AO

DAS EQUIPES E INICIE UM

+ Mudancas provocadas por
.JﬁJIJﬁ O 3 Tudo pronto para demandas do negdcio ou

NOVO CICLO

felaareiro 2020
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Obrigado!
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Neste documento, “PwC” refere-se a PricewaterhouseCoopers Tecnologia da Informacao Ltda., firma membro do network da PricewaterhouseCoopers, ou conforme o
contexto sugerir, ao proprio network. Cada firma membro da rede PwC constitui uma pessoa juridica separada e independente. Para mais detalhes acerca do network
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