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Nossa jornada de hoje: 

1. Automação é um caminho sem volta – timeline evolutivo 

2. Receios em projetos de RPA 

3. Há muito para automatizar – estatística PwC para a Função Fiscal 

4. Quais os modelos de operação com RPA?  E quais as suas aplicações? 

5. Qual é o melhor modelo de operação com RPA? 

6. Eficiências nos modelos (a transformação funcional) 

7. Posicionamento organizacional dos modelos de operação com RPA 

8. Roteiro para utilização plena dos modelos de RPA 
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Timeline de tecnologias importantes que trouxeram grandes 
evolução para as funções administrativas, financeiras e fiscais 

Surgem os 
primeiros editores 

de texto. 

1976 
Lançamento 

do Word 

Surge  o Data 
Warehouse 

Lançamento do 
Excel  

Primeira 
ferramenta de BI 

(EIS) 

Surgem as 
ferramentas de 

RPA 

Lançamento de 
ferramentas 

avançadas de BI 

Ferramentas de 
RPA e ETL 

avançado ficam 
acessíveis 

1992 

1983 

1996 

1985 

2000 

2010 - 2015 

2014 - 

2016 -  

2020 -  

Tecnologias Cloud, 
Big Data Machine 
Larning e IA ficam 

acessíveis 

Multi-integração entre 
tecnologias, plataformas e 
entidades, uso intensivo de 
dados não estruturados… 

PRODUTIVIDADE COMPETITIVIDADE 
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Questões que surgem para quem está entrando na jornada de 
automação com RPA 

Lançamento de 
ferramentas 

avançadas de BI 

Ferramentas de 
RPA e ETL 

avançado ficam 
acessíveis 

2010 - 2015 

2014 - 

2016 -  

2020 -  

Tecnologias Cloud, 
Big Data Machine 
Larning e IA ficam 

acessíveis 

Multi-integração entre 
tecnologias, plataformas e 
entidades, uso intensivo de 
dados não estruturados… 

PRODUTIVIDADE COMPETITIVIDADE 

Meu time 
verá o RPA 
como uma 
ameaça?... 

Funciona 
mesmo?... 

É efetivo?... 

Temos conhecimento 
tecnológico para 
esse desafio?... 

Como será a 
interação 

com a TI?... 

E o 
custo?... 

Como 
estruturar?...  Qual 

o modelo?... 
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Há muito campo para automação com RPA –  
estudo PwC sobre espaço para automação na Função Fiscal 

Validação e testes de 
qualidade de dados 

Tarefas repetitivas 
suportáveis em 

plataformas digitais 

Entrada de dados 
manuais 

Relatórios e rotinas  
de reconciliação de 

dados 

45% 
das atividades  
passíveis de 
automação 

Fluxo de dados  
entre sistemas ou 

aplicações não 
integrados 

Processamento de 
regras de negócios 

simples 

Processos da 
Função Fiscal 
candidatos a RPA 

Vença os seus receios de um projeto de RPA: 

• Equipes podem deixar de perceber RPA como uma 
ameaça com prévia capacitação e small automation 

• RPA é muito pouco invasivo aos sistemas e diminui 
as demandas das Funções para a área de TI 

• O conhecimento tecnológico requerido em RPA é 
proporcional ao modelo de operação 

• Uma PoC em RPA requer baixo investimento – é 
uma boa prática para testar a efetividade da 
automação ! 

• Confirme o ROI das iniciativas de RPA consultando 
os cases de mercado; converse com outras 
empresas 

•  ... E vamos falar de modelos... 
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Modelos de operação com RPA e exemplos de aplicações 

 
CoE and variants 
 
• Esteiras de configuração de 

robôs 
• Demanda contínua suportada 

em ciclos de melhoria 
permanentes 

• Escalabilidade (componentes, 
áreas usuárias etc.) 

• RPA as a Service 
• RPA contratado como BPO 

 
“SMALL AUTOMATION” 
 
• Rotinas pouco complexas 
• Reconciliações 
• Upload / download de dados 

ou arquivos 
• Atividades repetitivas em 

interfaces sistêmicas 
• Lançamentos financeiros 
• Atualização automática de 

planilhas 

 
CONSULTING PROJECTS 
 
• Atividades encadeadas 
• Grandes conciliações 
• Transformação de dados 

massivos; relatórios 
• Combinação de rotinas entre 

áreas, departamentos ou 
sistemas 

• Processos complexos com 
demanda de orquestração 
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Modelos de operação com RPA e exemplos de aplicações 

 
CoE and variants 
 
• Ideal atendimento a CSCs ou 

a Funções com alta taxa de 
replicação de processos 

• Impulsiona a padronização e 
qualidade no desenho de 
processos 

• Requer maturidade funcional 
para especificações 

 

 
“SMALL AUTOMATION” 
 
• Ideal para uso em desktop 

pelas equipes das Funções 
internas (Administrativas, 
Financeiras, Fiscais) 

• Alta taxa de multiplicação e 
granularidade 

• Baixo investimento em 
termos de capacitação 

• Alto poder de engajamento 

 
CONSULTING PROJECTS 
 
• Ideal para processos mais 

complexos, multifuncionais 
• Recomendado para 

automação em ambientes de 
aplicação e dados 

• Alto investimento – sensível a 
um ROI de alto impacto 

• Captura boas práticas de 
mercado 
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Atributos funcionais e operacionais Small 
Automation 

Consulting 
Projects 

CoEs and 
variants 

Simplicidade de configuração ↑ ↓ – 
Granularidade, multiplicidade de aplicação ↑ ↓ – 
Alcance a processos integrados e complexos; viabilidade de 
orquestração ↓ ↑ ↓ 
Replicabilidade e adaptabilidade a processos semelhantes em 
várias funções (trans, pan ou inter-funcionalidade) ↓ ↑ ↑ 
Rápida resposta ao ciclo de vida dos processos ↑ ↓ ↓ 
Maximização na exploração de funcionalidades e features ↓ ↑ ↑ 

Avaliação dos modelos de operação com RPA 
5 
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Atributos motivacionais (capital humano) Small 
Automation 

Consulting 
Projects 

CoEs and 
variants 

Engajamento das equipes ↑ ↓ – 
Motivação com a tecnologia e oportunidade de capacitação 
profissional ↑ ↓ ↓ 
Racionalização do esforço total nos nas cadeias de processos 
ou ciclos funcionais ↓ ↑ ↑ 
Knowledge transfer – ↑ ↑ 
Alavanca para novas tecnologias ↑ – ↓ 
Receio do novo ↑ ↓ – 

5 

Avaliação dos modelos de operação com RPA 
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Atributos técnicos e de projeto Small 
Automation 

Consulting 
Projects 

CoEs and 
variants 

Facilidade e custo de manutenção e sustentação ↑ ↓ ↑ 
Gerenciamento de propriedade intelectual (uniformidade, 
qualidade e documentação da configuração) ↓ ↑ ↑ 
Qualidade no PMO e gestão da mudança ↓ ↑ ↓ 
AMS, licenças, permeabilidade a variações (e.g. RPA as a 
Service, BPO) – – ↑ 
Velocidade de projeto e ROI ↑ ↑ ↓ 
Leverage de experiências, boas práticas e cases semelhantes ↓ ↑ ↓ 

5 

Avaliação dos modelos de operação com RPA 
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Média dos resultados Small 
Automation 

Consulting 
Projects 

CoEs and 
variants 

ATRIBUTOS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS – – – 
ATRIBUTOS MOTIVACIONAIS (CAPITAL HUMANO) ↑ ↓ – 
ATRIBUTOS TÉCNICOS E DE PROJETO ↓ ↑ – 

9↑ 9↑ 7↑ 
CONTAGEM 2– 2– 4– 

7↓ 7↓ 7↓ 

5 

Scoring final dos modelos de operação com RPA 

11 
fevereiro 2020 



DC1 - Informação de uso interno 

 
 

Atributos chave da transformação 
funcional – a jornada de RPA 
• Crie a oportunidade de uma nova 

experiência:  comece capacitando as 
equipes em RPA/DPA 

• Metas tangíveis:  Defina desafios de 
automação em grupos pequenos ou por 
indivíduos 

• Investimento no profissional:  Deixe 
claro que o desafio vem acompanhado 
de investimento em evolução funcional 
(novos treinamentos e capacitações), 
que suportará o progresso na carreira 

• Cultura de valorização contínua: Crie 
um ciclo de amadurecimento funcional, 
findo o qual se iniciam novos desafios de 
automação, continuadamente 

• Estabeleça a 
claramente a 
expectativa quanto 
à atuação funcional 
futura da equipe 

• Renove as metas 

• Capacitação inicial 

• Desafios de 
automação 
distribuídos por 
pequenos grupos ou 
por indivíduos 

• Envolvimento ativo 
dos gestores no 
projeto de RPA 

• Treinamento 
evolutivo 

• Hand-over de 
atividades para 
robôs 

• Avanço funcional, 
suportado em novas 
competências 

Bottom- 
Up 

...Então... O melhor é usar os 3 modelos !!! 
Comece capacitando e dando desafios de RPA às equipes... 
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...Então... O melhor é usar os 3 modelos !!! 

...E avance com projetos mais ousados até o CoE 

Capacitação do 
profissional 

Small 
automations 
(técnicas de 
RPA e DPA) 

Empoderar o profissional para que 
ele tenha iniciativa de automatizar 
as sua próprias tarefas repetitivas 
do dia a dia 

Através de quick wins fomentar no 
profissional o engajamento para 
mudanças, o entendimento de 
processos e a permeabilidade a 
novas tecnologias 
Preparação para projetos mais 
abrangentes e ambiciosos 

Engajamento dos profissionais 
em projeto de revisão de 
processos e automação mais 
complexos 
Captura de melhores práticas 
Metas mais ousadas 

Treinamentos em soluções 
de DPA e RPA 
Estabelecimento de desafios 
e metas tangíveis 

Ciclos permanentes de revisão de 
processos, relatórios de KPIs e 
outras melhorias funcionais 
Início de novos ciclos 

QUICK WINS ! 

Mapeamento 
e Revisão de 
Processos 

+ 
Projeto com 
Consultoria 

Centro de 
Excelência e 
variantes 
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Posicionamento organizacional dos modelos de operação com 
RPA 

14 
fevereiro 2020 
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Funcional 

Operacional 

Tático 

Small automation  indivíduos; equipes 

Processos de extensão multi, pan ou 
transfuncional  Projeto de Consultoria 

Núcleos de excelência em automação, esteiras de 
produção de robôs para toda a organização, CSCs ou 
grandes funções  CoEs, RPA as a Service, BPO 

Estratégia corporativa de 
automação 

Gestão coordenada por 
CAO ou CRO, com reporte 
direto ao CEO ou 
subordinado ao CFO/COO 
Metas anuais corporativas 
de eficiências  medições 
nos planos de 
produtividade e 
competitividade 
Investimentos anuais 
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Roteiro 
 

 
 
Revise seus processos de forma 
ampla, incluindo a conexão com 
outras áreas/funções 
 
Projetos mais audaciosos, 
incorpore boas práticas, expanda 
o uso de RPA, incluindo 
orquestração 

Transformação 
Funcional  
Capacitação de equipes 
em RPA e DPA 

Small Automation 

Comece automatizando o 
dia a dia 
 
Conquiste quick wins 

Revise processos 
Considere usar 
consultoria 

CoE 

Tudo pronto para 
internalizar uma fábrica 
de RPA !! 
 
Esteira de automação 
interna ou com suporte 
em BPO 
 
RPA as a Service para 
processos que 
requeiram manutenção 
e sustentação de robôs 

Inicie um novo 
ciclo  
Processos devem ser 
revisitados periodicamente.  
Seu ciclo de vida pode ser 
afetado por: 
• Mudanças provocadas por 

demandas do negócio ou 
requerimentos legais 

• Novos sistemas (e.g. 
migração para ambientes 
Cloud, implementação de 
novo ERP, novo módulo de 
vendas, nova solução fiscal 
etc.) 

• Acesso a novas 
tecnologias de automação 

• Formas mais eficientes de 
organizar as atividades 

EVOLUA NA CAPACITAÇÃO 
DAS EQUIPES E INICIE UM 
NOVO CICLO  

01 
02 

03 

04 

05 

Janeiro 2020 
15 

fevereiro 2020 

8 



pwc.com.br 

DC1 - Informação de uso interno 

Obrigado! 

Neste documento, “PwC” refere-se à PricewaterhouseCoopers Tecnologia da Informação Ltda., firma membro do network da PricewaterhouseCoopers, ou conforme o 
contexto sugerir, ao próprio network. Cada firma membro da rede PwC constitui uma pessoa jurídica separada e independente. Para mais detalhes acerca do network 
PwC, acesse: www.pwc.com/structure 
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