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Diogo Dias 
Emmanuel Pego 

Janeiro 2020 



• Uma mineradora que trabalha 
para ajudar a transformar  
a vida das pessoas. 

• Empresa com ativos 
estratégicos. 

• Líder global na produção  
de minério de ferro, pelotas  
e níquel. 
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Para atender a demanda mundial 
por minério, nossas operações, 
nossos laboratórios de pesquisa, 
projetos e escritórios estão 
presentes nos cinco continentes. 

Nossa 
presença 



4 

Agenda 
 Inovações na cadeia Req to Pay e Recebimento de documentos 

(Portal & GRC de Serviços) 
 
 

 Visão geral dos processos da Gerência de Administração dos 
Tributos Retidos 
 
 

 Apuração e Entrega das Obrigações 
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Antes era assim ... 

Recebimento de 
notas e documentos 

via e-mail e 
correspondência 

Conferência  
Manual 

Classificação 
Tributária dos 

Serviços 

Cadastro Manual  
no SAP 

Divergências 
Apuração dos 

Tributos Retidos  
em Excel 

Correção das 
Contabilizações 
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Compliance Tributário 
Fluxo de Serviços na cadeia Req to Pay 

O processo de apuração dos tributos retidos inicia no cadastro da nota fiscal de Prestação de 
Serviços/ Recibo de autônomo no SAP. 
 
É importante garantir a assertividade no momento do preenchimento das informações na cadeia de 
Suprimentos devido ao grande impacto que se gera na apuração. 

Recebimento  
Fiscal 

Processo 
Vale 

Processo 
Fornecedor 

Requisição de  
Compra 

Contrato no 
SAP 

Requisição de 
Consumo Pedido Boletim de 

Medição FRS Emissão da 
NFS e Fatura 

Recebimento 
Fiscal Pagamento 

Apuração de Tributos 
Retidos 

(ISS / INSS / PIS / 
COFINS / CSLL / IRRF) 

Determinação 
Automática do IVA de 

Serviços 

IVA Base RF - Geração de 
espelho da NFSe 
que deverá ser 

emitida pelo 
Fornecedor 

GRC/ MIRO 
Automática de 

Serviços 
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Determinação do IVA Automático de Serviços 

O serviço contratado possui 

incidência de INSS? 

Caso positivo, qual a  

Alíquota? 

Qual o item da 

LC116/03? 

Perguntas ao 
Prestador de Serviço: 

Alíquota Código IVA Base
Sem incidência do INSS ZJ
INSS 11% ZK
INSS 11% + 2% ZL
INSS 11% + 3% ZM
INSS 11% + 4% ZN
INSS 3,5% S5
INSS 3,5% + 2% S6
INSS 3,5% + 3% S7
INSS 3,5% + 4% S8
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Configuração da tributação no SAP utilizada na Vale 
Requisição de  

Compra 
Contrato no 

SAP 
Requisição de 

Consumo Pedido Boletim de 
Medição FRS Emissão da 

NFS e Fatura 
Recebimento 

Fiscal Pagamento 

O quadro a seguir resume como ocorre a aplicação da tributação no SAP sobre os 
processos de prestação de serviço. 
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Configuração da tributação no SAP utilizada na Vale 

Ao aprovar a FRS, o fornecedor receberá um 
“espelho” da Nota para proceder com o faturamento 
e envio do documento para via Portal de Serviços. 

Requisição de  
Compra 

Contrato no 
SAP 

Requisição de 
Consumo Pedido Boletim de 

Medição FRS Emissão da 
NFS e Fatura 

Recebimento 
Fiscal Pagamento 
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Algumas funcionalidades do Portal & GRC de Serviços 

1 Recebimento  
de Documentos 

Sistema 2 Validação 

Sistema 3 Tratamento  
de Divergência 

Célula de Divergência 4 Cadastro 

Sistema 

Canal de comunicação direta com fornecedor através de Portal Web; 
 
Protocolo de recebimento e tracking da NFSe por parte do 

fornecedor; 
 
Receber, consolidar e viabilizar a conversão do XML para formato 

padrão e maior integração das NFSe; 
 
Validações automática (NFSe x ERP considerado Regras Fiscais do 

SAP); 
 
Cadastro automático (MIRO); 

 
Aumentar o nível de automação do processamento de Serviços. 
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NFS-e > XML > Automático 

NFS-e > XML > com documentação acessória – Manual (RF) 

Recebimento de documentos via Portal de Serviços 
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Portal de 
Serviços 

Cruzamentos 
e Inteligência Análise 

Tributária 

Processo de 
Apuração e 
Fechamento no 
VTAX Portal de 

Divergência SCP 

Escrituração 
das NFSe nas 
Prefeituras 

Notas Fiscais e 
Contabilizações 

EFD REINF 

Fluxo da apuração dos Tributos Retidos 

Análise 
Tributária 
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Documentos 
apurados no 

VTAX 

Definição da ação por 
Município 

• Escrituração via Robô 
 

• Escrituração via 
Importação de arquivo 
 

• Escrituração via Planilha 

Geração de 
Indicadores 

Operacionais 

Processo de 
pagamento dos 
tributos no SAP 

Escrituração de 
NFSe 

nas Prefeituras 

Transmissão das obrigações municipais 
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Problema: Falta de visibilidade, falha na 
identificação de inconsistências e 
impossibilidade de da busca das notas fiscais 
de serviço pendentes nos sites das 19 
prefeituras, emitidas pelos fornecedores e não 
reconhecidas pela Vale. 
 
 Duração: 7 meses (Set/2018 – Abr/2019) –  

Alta Curva de Aprendizado 
 Desenvolvimento: 66 BpF’s  
 Emissão e cruzamento de aproximadamente 

1000 notas fiscais mensais; 
 Benefício Aproximado: Eliminação de possível 

risco tributário na ordem de R$ 10MM. 
 
 
 
 
 

Notas ficais pendentes nos sites das prefeituras - City 
Hall Automation 

Bot por função 
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AS IS 

TO BE 

 

 

6 analistas Sob demanda 

Realizada em 5 dias 

Notas ficais pendentes nos sites das prefeituras - City 
Hall Automation 

Aciona responsáveis  
pela nota 

Verificação de  
inconsistências 

Identificação das  
notas pendentes 

> Cancela a NF 
> Recolhe o tributo 
> Entrega obrigação  
acessória 

Extração das 
notas dos sites 
das prefeituras 

Cruzamento  
das notas  

Verificação de 
inconsistências  
e direcionamento 
aos ofensores 

> Cancela a NF 
> Recolhe o tributo 
> Entrega obrigação 
acessória 
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Automação do Cadastro NFS – 99,6% 
 

2014:Produtividade: 360 NF/FTE 

2019:Produtividade: 2.800 NF/FTE 

44 

32 

 25  
 17  

 11  7 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Número de FTEs 

 8  
 7  

 3  

1 1 

2015 2016 2017 2018 2019 

Tempo de Processamento  
(Dias) 

 12  

 4  

 3  
 1,4  0,1 

2015 2016 2017 2018 2019 

Redução de Multas e 
Juros (MM) 

Grandes números 
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