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força de trabalho digital 

Demos Tecnologia

PRINCIPAIS ASSUNTOS



©2019 Grant Thornton International Ltd. All rights reserved.

Nova direção do 
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Lei de Moore no Trabalho

1. Nova direção do 

mundo moderno

▪ O poder de processamento 

dos computadores dobra a 

cada 18 meses pelo mesmo 

custo.

▪ Na verdade, a partir de 

1990 este número cai para 

10 meses
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1. Nova direção do 

mundo moderno

“Tecnologia é exponencial, mas os 
humanos não.”

Evolução 
Tecnológica

Evolução 
Biológica

800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
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1. Nova direção do 

mundo moderno

Drone Sequenciamento DNA Energia Solar

Custo por unidade

▪ 2007 - $100.000

▪ 2013 - $700

▪ 2018 - $100

Custo por unidade

▪ 2000 - $2.700.000.000

▪ 2007- $10.000.000

▪ 2014 - $1.000

▪ 2018 - $100

Custo por unidade (MW)

▪ 1984 - $30

▪ 2014 - $0.16

▪ 2018 - $0.09
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Tendências Tecnológicas
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Desafios  e Futuro da 

área Financeira

Digital Transformation
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Ao mesmo tempo em que precisa cumprir simultaneamente quatro papéis bastante complexos

Quatro faces do gestor empresa

Integrador
Parceiro das demais 

áreas de negócio

Controlador
Garante a precisão dos 

números e compliance.

Estrategista
Visão negócio sobre 

decisões estratégicas

Operador
Eficiência dos processos, 

pessoas e tecnologia do área 

Financeira.

área 

Finan

ceira

2. Desafios e Futuro do área Financeira
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Quatro faces do gestor empresa

Integrador
Parceiro das demais áreas 

de negócio

Controlador
Garante a precisão dos 

números e compliance.

Estrategista
Visão negócio sobre decisões 

estratégicas

Operador
Eficiência dos processos, pessoas e 

tecnologia do área Financeira.

área 

Finan

ceira

Como está sua distribuição de tempo hoje?

20%

80%

Atual*

20%

80%

Futuro*

2. Desafios e Futuro do área Financeira
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2. Desafios e Futuro do área Financeira

Governança 

Corporativa

Gestão 

de Caixa

Eficiência 

Operacional

Líder área Financeira▪ Volátil 

▪ Incerto  

▪ Complexo 

▪ Ambíguo

área Financeira 

em um mundo 

VUCA
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Políticos e Econômicos

Líder área Financeira

Volatilidade 

cambial 

Desemprego 
Inflação 

Taxa de 

Juros 

Privatizações e 

concessões 

Reforma fiscal

e previdenciária 

Queda 

do PIB 

Ambiente 

Político 

▪ Volátil 

▪ Incerto  

▪ Complexo 

▪ Ambíguo

Área Financeira 

em um mundo 

VUCA
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Políticos e Econômicos

Líder área 
Financeir
a

Mudanças 

Demográficas

Mudanças 

socioeconômicas

Custo de 

energia

Recursos 

críticos

Escassez de 

profissionais

Contexto político 

global

Desempenho 

das economias 

mundiais

Incertezas Globais

▪ Volátil 

▪ Incerto  

▪ Complexo 

▪ Ambíguo

Área Financeira 
em um mundo 
VUCA

2. Desafios e Futuro do área Financeira
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▪ Volátil 

▪ Incerto  

▪ Complexo 

▪ Ambíguo

Área Financeira 

em um mundo 

VUCA

Políticos e Econômicos

Líder 
área 
Financeir
a

Incertezas Globais

Mudanças Tecnológicas

Smart

cities

Internet das 

Coisas

Fintechs

Impressão 

3D

Cyber 

security

Inteligência 

Artificial

Robótica e 
Automação

Cloud

Blockchain

Processament

o In-memory

Analytics

Avançado

2. Desafios e Futuro do área Financeira
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▪ Volátil 

▪ Incerto  

▪ Complexo 

▪ Ambíguo

Área Financeira 

em um mundo 

VUCA

Políticos e Econômicos

Líder 
área 
Financeir
a

Incertezas Globais

Mudanças Tecnológicas

E o que mais 
está por vir...

2. Desafios e Futuro do área Financeira
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2. Desafios e Futuro do área 

Financeira

Sua força de trabalho é mais adaptável do que você imagina – Harvard Business Review

Problema Pesquisa Solução

Como as organizações irão 

encontrar colaboradores 

com habilidades 

essenciais para atender 

essa nova era tecnológica?

A pesquisa aponta uma 

diferença de opinião, pois 

trabalhadores estão sim 

dispostos há mudanças, já 

os empregadores tendem a 

ter resistência 

As organizações devem 

iniciar programas de 

reservas de talentos para 

aproveitar a capacidade de 

seus colaboradores
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2. Desafios e Futuro do área 

Financeira

Não basta  

oferecer 

treinamento, 

crie uma 

cultura de 

aprendizagem

Envolva os 

funcionários 

na transição, 

em vez de 

apenas 

conduzi-los

Vá além do 

“mercado” à 

vista na 

busca por 

talentos

Colabore 

para 

aumentar a 

reserva de 

talentos

Encontre 

maneiras de 

gerenciar a 

incerteza 

crônica
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2. Desafios e Futuro do área 

Financeira

Maioria das transações 

de BPO não necessitará 

mais de envolvimento 

manual

Proliferação de APIs irá 

levar a uma maior 

padronização dos dados.

O BPO focará como 

Centro de Excelência 

com foco em Analytics

E passa a ser uma 

combinação de 

humanos, robôs e 

algoritmos. 

Robótica e Blockchain 

automatizarão os 

processos de BPO. 

Tecnologia estará em todo 

lugar e viveremos um 

tsunami de dados ainda 

maior. 

Novos modelos 

operacionais de BPO 

surgem. 

A relação de trabalho 

em BPO muda. 

Futuro da área Financeira

Vivemos um período de mudanças sem precedentes...
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Futuro da área Financeira
FUTURO

2025

2019

AI

RPA

Empregado

Legenda

Freelancer

…isto também significa que a natureza da

força de trabalho está evoluindo.

2. Desafios e Futuro do área Financeira
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BEYOND ONE OFFICE
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Aplicação da 

tecnologia na área 

Financeira

Digital Transformation
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3. Aplicação da tecnologia na área Financeira

Procure To Pay (P2P)

Receive

purchase

requisition

Receive

invoice from

vendors

Create and

maintain

vendor

master

Pay vendors

as per 

payment

terms

Create and

Release 

purchase

order

Insure

vendor

accounts are 

reconciled

Receive

goods or

service

1. Sourcing

5. Invoice

Processing
6. Payment

Processing
7. Account

Reconciliation

4. Goods or

Service Receipt

3. Release 

Purchase Order2. Master Data
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Procure 

To Pay

(P2P)

1. Sourcing

2. Master 

Data

3. Release 

Purchase

Order

4. Goods or

Service 

Receipt

5. Invoice

Processing

6. Payment

Processing

7. Account

Reconciliation

Real Time Visibily

outstanding vendor

invoice volumes and

status

Automated transaction

level payment & 

reconcilition though use 

of cloud based

Fully digitized/ 

paperless

environment

NLG and RCA to

augment resolution

workflow

Cloud based

maketplace and real 

time auctions

RPA to automatically

create Vendor Master 

workflow that provides

analytics with alerts

Cognitive Intelligence to

decide best supplier

option and monitoring

delivery riks

RPA and Cognitive helps strengthen P2P process with error-free processing and cost

reduction, enabling analytics and larger focus on vendors and overall working capital

3. Aplicação da tecnologia na área Financeira
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3. Aplicação da tecnologia na área Financeira

Order to Cash (O2C)

Receive

request for 

quotation

Follow up

with

customers

Customer

master 

creation

Month end

close 

activities

Material 

master 

creation or

updation

Customer

Reconliation

Creation of

sale invoice

1. Receipt of

customer order

5. Collections 6. GL Processing 7. Settlement & 

Dispute

4. Billing
3. Order

Processing2. Master Data
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Order to

Cash

(O2C)

1. Receipt of 

customer 

order

2. Master 

Data

3. Order

Processing

4. Billing

5. Collections

6. GL 

Processing

7. Settlement

& Dispute

Collaboration between

Finance, Credit and Sales 

to optimise sales based

on collectability

RCA enables automation

of major process steps

and only require minimal

manual intervention in 

case of exceptions

thereby reducing cost as 

well as turn-around -time 

Process and performance 

exceptions can trigger 

alerts as they occur Billings and collections are 

integrated with order

entry and credit master 

with no duplication entry

Established process

to regularly score the

entire AR portifolio

Centralized reponsitory

for customer credit and

risk data

Standerdized and

automated enterpise-

wide procedures in 

order processig help 

reduce cost

RPA and Cognitive helps strengthen P2P process with error-free processing and cost

reduction, enabling analytics and larger focus on vendors and overall working capital
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Tecnologia –

Plataformas Digitais

Digital Transformation
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4. Uso da Tecnologia no área 

Financeira

Robotic Process 

Automation (RPA)

Automates transactional 

activities across many 

different systems.

ChatBot
Simulates a human being 

talking to people in 

messaging apps

Interactive voice 

response (IVR)

Simulates a human being in 

conversation with people through 

voice channel

Cloud
Flexible technology that enables 

you to deliver services and 

applications over the internet.

Optical Character 

Recognition  (OCR)
Transforms Image (Unstructured 

Data) into TEXT (Structured Data)

Natural Language 

Processing (NLP)

Natural Language 

Understanding Ability 

(Reading or Listening)

BPM/ECM
Automates end-2-end business 

processes including document 

management.
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4. Uso da Tecnologia no área 

Financeira
BPM/ECM
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4. Uso da Tecnologia no área 

Financeira
BPM/ECM
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4. Uso da Tecnologia no área 

Financeira
BPM/ECM
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Demos Tecnologia

Digital Transformation
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5. Demos Tecnologia

DEMO: RPA – IRS Consultation
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5. Demos Tecnologia

DEMO: RPA – NFe Consultation
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5. Demos Tecnologia

DEMO: RPA – FGTS Certificate
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5. Demos Tecnologia

DEMO: OCR – INVOICE
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5. Demos Tecnologia

DEMO – INVOICE READING (BATCH)
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5. Demos Tecnologia

DEMO: CHATBOT – HR



©2020 Grant Thornton International Ltd. All rights reserved.

5. Demos Tecnologia

DEMO: IVR – Medical Appointment
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GT Digital Services

Digital Transformation
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GT Digital Services

Digital Strategy

Operating Model

Governance

Processes

Prioritization and

Vendor

Selection

Development

and

Implementation

Change

Management

1

2

3

4 5 6
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▪ Impact of all

stakeholders

▪ Strategies to build 

symblotic relationship

that integrates people

and machines

▪ Execute process

Improvement, robotics

deployment & testing

▪ Apply Agile framework 

across automation to

buil & maintain Bots

▪ Provide ongoing

support model & 

embed continuous

improvement

▪ Process priorirization / 

suitability framework

▪ Business case / 

process redesign

toolkit

▪ Vendor and Market 

treads monitoring

▪ Vendor selection and

agreement

GT Digital Services

▪ Governace

framework, roles and

responsibillities

▪ Standards to support

process intake, 

development and

deployment

▪ Controls and other policies 

(e.g., cybersecurity)

▪ Operating model and

center of excellence

(degrees of centralization

vs. Decentralization)

▪ Robotics capabilities & 

resources based on

maturity

▪ Strategic levers for robotics

▪ Potential áreas & location(s) 

for robotic adoption

▪ Impact on the organization / 

HHRR

▪ Strategic vendors & 

partners

▪ Implementation model, 

roadmap & budget business 

case

1

2

3

4

5

6
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“Muitos viram o que era e 

perguntaram, por que? 

Eu vi o que poderia ser e 

perguntei, por que não?” 

Pablo Picasso

“Others have seen what is and asked why. I have seen what could be and 
asked why not. ” 
Pablo Picasso
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Perguntas
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Maurício Castro
Sócio Consultoria Digital

C +55 11 95046-2255

E mauricio.castro@br.gt.com

Leads Digital solutions where drives Digital

Transformations aimed at helping clients

with unfunded mandates, budget shortfalls

and a shrinking workforce, delivering

innovative solutions.


