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RPA Fiscal  
para pagamento  
de Tributos 
Como uma tarefa trivial e obrigatória para 
todas as empresas, pode gerar diversos 
custos ocultos na operação. 



Geração de Robôs 



1ª. Geração 

• Automatizar funções repetitivas 

• Ex.: Entrada de notas, 

preenchimento de campos 



2ª. Geração 

• Robô nas Nuvens 

• Automatização de tarefas mais complexas 

• Ex.: Leitura de PDF, interpretação de 

imagens 

 



3ª. Geração 

• Funções avançadas de Análises 

• Algoritmos de Previsão 

• Ex.: ChatBots, Raio-X prevê câncer 

 



4ª. Geração 

• Funções complexas e análise de dados 

• Ex.: Robotrade 

 



5ª. Geração 

• Algoritmos de inteligência cognitiva 

• Robôs começam a tomar decisões 

• Ex.: Compreensão de e-mails, 

ligações telefônicas 



Google Duplex 
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Pesquisa IIMA 
RPA nas Empresas 
Setembro - 2019 



56% 
27% 

17% 

SUA EMPRESA JÁ UTILIZA RPA? 
Sim, já utiliza Não, mas pretendemos utilizar Não 

47% 

36% 

17% 

HÁ QUANTO TEMPO UTILIZA RPA? 
Mais de 1 ano de 6 meses a 1 ano Menos de 6 meses 



Por que as empresas 
implantam RPA? 
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Baixo custo de Implantação 

Flexibilidade da Soolução 

Aumento da Satisfação dos Funcionários 

Curto tempo de implantação 

Rápida obtenção de ROI 

Melhoria da Experiência do Cliente 

Escalabilidade dos processos 

Redução de Riscos (Compliance) 

Ser mais competitivo dno Mercado 

Governança/Compliance 

Redução de Retrabalho 

Redução de Mão de Obra 

Melhoria de Nível de Serviços 

Redução de Erros 

Redução de tempo de Operação 

Redução de custos 



Payback 

16% 

33% 

20% 

3% 

28% 

Menos de 6 meses 

De 6 meses a 1 ano 

De 1 ano a 2 anos 

Acima de 2 anos 

Não medido ainda 



1 
3 / Robôs custam cerca de 1/3 

de um funcionário 



RPA é a solução para 
todos os problemas? 
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Departamento Fiscal 
e o pagamento de 
tributos  



16.373.924 Empresas 

Fonte: DataSebrae - Maio 2019 
Impostometro 

R$ 6,9 Trilhões - PIB 

36,23% do PIB 

R$ 2,5 Trilhões - Impostos 
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Pesquisa LAFIS 
Dezembro - 2019 



Tamanho da equipe 
fiscal  

66% 

19% 

7% 

3% 
5% 

Entre 1 e 5 profissionais. 
Entre 6 e 10 profissionais. 
Entre 11 e 20 profissionais. 
Acima de 20 profissionais. 
Possui BPO. 

Salário Médio de um Analista Fiscal  
R$ 3115,00 

Custo para a empresa 
~ R$ 6000,00 

Valor Hora 
R$ 35,70 



34,81% 

24,31% 

13,26% 

14,92% 

12,71% 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 

Até 30 minutos. 

Entre 30 minutos e 2 horas. 

Entre 2 horas e 1 dia útil. 

Entre 1 e 5 dias úteis. 

Mais que 5 dias 

Tempo gasto para 
pagamento de tributos 

40,89% gastam 

mais de 2 horas 



72,38% 
emite guias tributárias 
manualmente 

~ 11,8 Milhões 
de empresas 

27% 

42% 

12% 

10% 

3% 
6% 

Até 10. 

Entre 10 e 50. 

Entre 50 e 100. 

Entre 100 e 500. 

Entre 500 e 1000. 

Outro (especifique) 

Quantidade de Guias Mensais 



17,12% 
pagam multas e juros 
mensalmente 

2.803.215 (empresas) * R$ 100 = R$ 280.321.500,00/mês 

R$ 3,4 Bilhões 
por ano 



26,51% 
já pagou guias  
em duplicidade 

43,65% 
armazena as guias 
fisicamente 



38% 

62% 

CAMINHÃO PARADO NA BARREIRA FISCAL 
Sim Não 

5% 

10% 

70% 

15% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Entre 3 e 5 dias. 

Entre 1 e 3 dias. 

Entre  2 horas e um dia. 

Entre 1 e 2 horas. 

TEMPO PARA LIBERAÇÃO DOS CAMINHÕES 



Custos Ocultos 

• FTE – Funcionário fazendo tarefa repetitiva que poderia 
ser robotizada 

• Multa, Juros e Duplicidade 
• Risco de armazenamento físico 
• Tempo para atender a fiscalização/auditoria 








Siga o perfil da Dootax 
no LinkedIn 

Comente “Eu estou 
aqui” 

Curta o post do  
evento 

Resultado após o evento 



www.dootax.com.br | contato@dootax.com.br 

(11) 4210-2040 

http://www.dootax.com.br/
mailto:contato@dootax.com.br
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